UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
SECRETARIA GERAL DOS CONSELHOS DA ADMINISTRACAO SUPERIOR
CONSELHO UNIVERSITARIO

RESOLUCAO N° 148/2005.

EMENTA: Disp0e sobre a criagdo da Ouvidoria da UFRPE, suas
normas e consolidacao.

O Presidente do Conselho Universitario da Universidade Federal
Rural de Pernambuco, no uso de suas atribuicdes e tendo em vista a Decisdo N° 132/2005 deste
Conselho, exarada no Processo UFRPE N° 23082.011785/2004, em sua VIII Reunido Ordinaria,
realizada no dia 1° de novembro de 2005,

RESOLVE:

Art. 1° - Criar a Ouvidoria no @mbito da Universidade Federal
Rural de Pernambuco, como 6rgdo de apoio e assessoramento, ligado a Reitoria, com as atribuicfes
estabelecidas na presente Resolucdo e jurisdicdo em todos os setores académicos e administrativos da
sede, das unidades Académicas e dos Campi Avangados da UFRPE, conforme consta do Processo
UFRPE N° 23082.0011785/2004 acima mencionado.

Art. 2° - A Ouvidoria sera exercida por um Ouvidor, escolhido e
nomeado através de portaria do magnifico Reitor da UFRPE dentre servidores docentes e técnico-
administrativos de nivel superior submetido, respectivamente, ao regime de Dedicacdo Exclusiva e de
40 horas semanais, que tenham pelo menos cinco anos de efeito exercicio na UFRPE.

Paragrafo Unico - O ouvidor exercera suas fungdes em regime de
tempo integral exceto no caso do docente, quando podera também exercer atividades da docéncia em
no méximo 20 horas semanais.

Art. 3° - Ao Ouvidor seré assegurado acesso direto aos servidores
e alunos da UFRPE, documentos e informagdes, no ambito da Universidade, necessarios e vinculados
ao desempenho de suas fungdes.

Art. 4 ° - O Ouvidor sera assistido, no desempenho de suas
fungdes por um(a) secretério(a), a ser escolhido do quadro de pessoal da Universidade.

Art. 5° - Compete ao Ouvidor da UFRPE:
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| — receber e apurar a procedéncia de reclamagdes ou denuncias que lIhe forem dirigidas por membro(s)
da comunidade universitaria ou da comunidade pernambucana em geral, sobre fatos que tenham
ocorrido dentro da jurisdicdo da UFRPE;

Il — recomendar a anulacdo ou a correcdo de atos contrarios a legislacdo ou as regras de boa
administracdo, encaminhando  representacdo, quando necessario, aos Orgdos competentes da
administracdo superior;

Il - propor ao Reitor a instauracdo de processo administrativo disciplinar, quando necessario, nos
termos da legislagdo em vigor; exceto no caso de problemas administrativos entre docentes e/ou
discentes e/ou servidores técnico administrativo;

IV — propor a edicdo, alteracdo e revogacao de atos normativos internos, com vistas ao aprimoramento
académico e administrativo da Instituicéo;

V — sugerir, as diversas instancias da administracdo universitaria, medidas de aperfeicoamento da
organizacéo e do funcionamento da Instituicao;

VI — elaborar e apresentar relatério anual de suas atividades ao Magnifico Reitor;
VII — prestar informacdes e esclarecimento ao Conselho Universitario, quando convocado para tal fim.

Paragrafo Unico — No exercicio das atribuicBes previstas neste
artigo, o Ouvidor devera:

| — receber reclamagdes e dentncias andnimas, somente se justificiveis as razdes do anonimato;
Il —recusar como objeto de apreciacdo as questdes pendentes de decisdes judicial;

Il — rejeitar e determinar o arquivamento de reclamagdes e denuncias manifestamente improcedentes,
mediante despacho fundamentado.

Art. 6° - O dirigente ou servidor da UFRPE devera pronunciar-se
sobre o objeto das demandas que Ihe forem apresentadas pelo Ouvidor, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir do recebimento da solicitacdo, prorrogéveis por iguais periodos, mediante justificativa
apresentada ao titular da Ouvidoria.
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Art. 7° - A ndo manifestacdo, por parte do dirigente/servidor, no
prazo de que trata o artigo 6° da presente Resolucdo, constara, obrigatoriamente, de relatério do
Ouvidor ao Magnifico Reitor para ado¢do de medidas cabiveis ao caso.

Art. 8° - Cabera a Reitoria garantir a infra-estrutura material e 0s
recursos humanos necessarios ao funcionamento da Ouvidoria da Universidade Federal Rural de
Pernambuco.

Art. 9° - Revogam-se as disposi¢cGes em contrario.

Art. 10 — Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua aprovacao.

SALA DOS CONSELHOS DA UFRPE, em 03 de novembro de 2005.

PROF. VALMAR CORREA DE ANDRADE
= PRESIDENTE =
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